
 
 
 
 

คู่มือคําอธิบาย 
แบบสํารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 

(Evidence-Based Integrity & Transparency  Assessment: EBIT) 

-------------------------------------------------- 

� แนวทางการตอบแบบสํารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
1.  กรุณาระบุชื่อหน่วยงานให้ชัดเจน เช่น กรม                   เป็นต้น 

2.  ข้อคําถามแบบสํารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์นี้ มี 2 ลักษณะ คือ  
  1) ข้อคําถามท่ีถามถึงข้ันตอนหรือกิจกรรมท่ัว ๆ ไปของหน่วยงาน เช่น เรื่องการจัดซ้ือจัดจ้าง 

การตอบสนองข้อร้องเรียน และการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน   
  2) ข้อคําถามท่ีถามถึงข้ันตอนหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน ซ่ึงจะ

สังเกตได้จากข้อคําถามท่ีมีคําว่า “ภารกิจหลัก” หน่วยงานจะต้องตอบข้อคําถามดังกล่าวตามภารกิจ
หลักท่ีหน่วยงานได้คัดเลือกและระบุไว้หน้าแบบสํารวจ โดยการคัดเลือก “ภารกิจหลัก”นั้น ให้หน่วยงาน
พิจารณาจากภารกิจท่ีมีจํานวนบุคลากร หรือการได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือระยะเวลาในการ
ดําเนินงานตามภารกิจนั้นๆ มากกว่าภารกิจอ่ืน  

3. หน่วยงานจะต้องตอบข้อคําถามตามประเด็นสํารวจต่างๆ ว่า “มี” หรือ “ไม่มี” โดยใส่เครื่องหมายถูก 
(�) ลงในช่อง � ท่ีสอดคล้องกับข้อเท็จจริง  

4. กรณีท่ีหน่วยงานตอบว่า “มี” ให้หน่วยงานใส่เครื่องหมายถูก (�) ลงในช่อง � ท่ีหน้ารายการ
หลักฐานท่ีแบบสํารวจฯ ระบุไว้ หาก รายการหลักฐานนั้นไม่ตรงกับรายชื่อท่ีแบบสํารวจฯ ระบุไว้ ให้
หน่วยงานใส่เครื่องหมายถูก (�) ลงในช่อง � อ่ืนๆ และให้หน่วยงานระบุชื่อรายการเอกสาร/
หลักฐานท่ีแนบนั้นให้ชัดเจน 

5. กรณีหน่วยงานไม่สามารถตอบคําตอบข้อใดข้อหนึ่งได้ เนื่องจากข้อจํากัด หรือ ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 
ให้หน่วยงานใส่เครื่องหมายถูก (�) ในช่อง � อ่ืนๆ และโปรดระบุเหตุผลของข้อจํากัด หรือข้อกําหนด
ด้านกฎหมายท่ีทําให้ไม่สามารถตอบคําถามในข้อนั้นได้ พร้อมแนบกฎหมาย หรือระเบียบนั้นๆ มาด้วย 
เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบการประเมินผลนําไปประกอบการพิจารณาการให้คะแนนหรือปรับทอนค่าคะแนน 

6. การอ้างเอกสาร/หลักฐานซํ้าในหลายๆ ข้อคําถาม หรือ การใช้หลักฐานร่วมกันในหลายข้อคําถาม 
หน่วยงานไม่ต้องสําเนาเอกสารเพ่ิม แต่ให้ระบุว่าใช้หลักฐานในข้อคําถามใดตอบ และติดสลิป (slip) 
เพ่ิมเติมท่ีหลักฐานนั้นด้วย              

7. หน่วยงานควร แนบรายการหลักฐานเท่าท่ีจําเป็น สําหรับการตรวจสอบการให้คะแนนเท่านั้น  
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• วัตถุประสงค์ของคําถาม 
เพ่ือให้หน่วยงานมีการดําเนินการการจัดซ้ือจัดจ้างตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม               

ด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

• คําอธิบาย 
ในการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน หน่วยงานจะต้องจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือ  

จัดจ้างประจําปี ตามประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง 
พ.ศ. 2546 และควรมีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปี  
(ไม่ใช่รายงานการจัดหาพัสดุรายไตรมาสหรือรายโครงการ) รวมท้ังควรมีการเผยแพร่ระบบข้อมูลเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจ้าง โดยอาจอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลท่ีมีการระบุข้อมูลอย่างน้อยเก่ียวกับ ชื่อโครงการ 
งบประมาณ ผู้ซ้ือซอง ผู้ยื่นซอง และผู้ได้รับการคัดเลือก เพ่ือให้การดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 
เป็นไปด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบหรือสามารถเข้าตรวจดูได้ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่ออ่ืนๆ 

• คํานิยาม 
 “การจัดซ้ือจัดจ้าง” หมายถึง การจัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบท่ีรัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีใช้ดําเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 “แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง” หมายถึง แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างตามท่ีคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินกําหนด ซ่ึงกําหนดให้จัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างเฉพาะงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์ และ
ท่ีดินสิ่งก่อสร้าง) โดย 
 1. หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานยกเว้นส่วนราชการประจําจังหวัดและกรม หรือส่วนราชการ
ท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเป็นกรม ซ่ึงมีสํานักงานต้ังอยู่ในภูมิภาค สําหรับค่าครุภัณฑ์ท่ีมีราคาเกิน 
100,000 บาท และท่ีดินสิ่งก่อสร้างเกิน 2,000,000 บาท  
 2. ส่วนราชการประจําจังหวัดและกรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเป็นกรม 
ซ่ึงมีสํานักงานต้ังอยู่ในภูมิภาค องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบลและเมือง
พัทยา สําหรับค่าครุภัณฑ์ท่ีมีราคาเกิน 100,000 บาท และท่ีดินสิ่งก่อสร้างเกิน 1,000,000 บาท 
 “เว็บไซต์ของหน่วยงาน” หมายถึง หน้าเว็บเพจหลักท่ีหน่วยงานใช้เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมิน  
 “ส่ืออ่ืนๆ” หมายถึง ช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ ท่ีหน่วยงานใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจ้างและประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบดูได้ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน สื่อสังคม (Social Media) เป็นต้น    
 
 
 

� คําอธิบายข้อคําถาม EB1 “หน่วยงานของท่านมีการดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างไร” 
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• คําแนะนําการตอบ 
        คําถามข้อท่ี 1 “มีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 25๖๐ (ภายในระยะเวลา 30 วันทําการ หลังจากท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณประจําปี พ.ศ. 25๖๐) 
หรือไม่” 
 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับหัวข้อรายการประกาศเผยแพร่แผนและรายละเอียดของ
แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ท่ีข้ึนประกาศไว้บนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินโดยมีวันท่ีข้ึนประกาศชัดเจน และการประกาศเผยแพร่แผนนั้นต้อง
ดําเนินการอย่างช้าภายใน 30 วันทําการหลังจากท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณประจําปี 25๖๐ และ 
หน่วยงานต้องแนบรายละเอียดของวันท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณมาเป็นหลักฐานประกอบการพิจารณา
ด้วย หากหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินมีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างล่วงเลยกว่า
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในข้อคําถาม ให้หน่วยงานระบุเหตุผลในความล่าช้าของประกาศนั้นมาเพ่ือให้ผู้
ประเมินผลทราบด้วย  
 กรณีท่ีหน่วยงานไม่อยู่ในข่ายท่ีต้องจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างตามท่ีคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินกําหนด ให้ระบุเหตุผลในช่องอ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

คําถามข้อท่ี 2 “มีการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 25๖๐ ต่อไปนี้ หรือไม่” 
 2.1 ชื่อโครงการ 
   2.2 งบประมาณ 
 2.3 ผู้ซ้ือซอง 
 2.4 ผู้ยื่นซอง 
 2.5 ผู้ได้รับคัดเลือก 
 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับหัวข้อรายการประกาศและรายละเอียดของฐานข้อมูล
หรือผลการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างท้ังปี งบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ทุกโครงการท่ีดําเนินการแล้วเสร็จ ของ
งบประมาณทุกประเภท ได้แก่ งบดําเนินการ งบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์ ท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง) งบรายจ่ายอ่ืน 
เงินอุดหนุนท่ัวไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ งบพัฒนาจังหวัด งบพัฒนากลุ่มจังหวัด รวมท้ังงบประมาณท่ีมีการ
กันไว้จ่ายเหลื่อมปีท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ด้วย ซ่ึงหน่วยงานต้องนําข้ึนประกาศ
เผยแพร่ไว้บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมิน โดยฐานข้อมูลดังกล่าวจะต้องแสดง
รายละเอียดครบท้ัง 5 องค์ประกอบ คือ ชื่อโครงการ งบประมาณ ผู้ซ้ือซอง ผู้ยื่นซอง และผู้ได้รับการ
คัดเลือก 
 กรณีท่ีหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินมีการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ 
ด้วยวิธีการตกลงราคาหรือวิธีอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถแสดงข้อมูลได้ครบท้ัง 5 องค์ประกอบได้  ให้หน่วยงานระบุ
เหตุผลในช่องอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ว่าการจัดซ้ือจัดจ้างในโครงการนั้น เป็นการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการใด 
 หน่วยงานสามารถจัดทําฐานข้อมูลเท่าท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้างแล้วเสร็จในช่วงไตรมาสท่ี 2 หรือ 
3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ได้ โดยไม่ต้องรอจนสิ้นปีงบประมาณ ให้พิจารณาตามความเหมาะสม
ของงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรของแต่ละหน่วยงาน 
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• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 - พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 - ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมและกฎหมาย
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 - ประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง   พ.ศ. 
2546 

 - กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 
 

• วัตถุประสงค์ของคําถาม 
เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างโครงการต่าง ๆ ในแต่ละ

ข้ันตอน/กระบวนการให้สาธารณชนทราบผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่ออ่ืน ๆ 

• คําอธิบาย 
 ในการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน หน่วยงานจะต้องมีการเปิดเผยการดําเนินงาน
ตามข้ันตอน/กระบวนการวิธีซ้ือและวิธีจ้าง รวมถึงผลการจัดซ้ือจัดจ้างโครงการต่างๆ ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานหรือสื่ออ่ืนๆ โดยเป็นไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม ท่ีได้กําหนดวิธีซ้ือและวิธีจ้างรวม 6 วิธี คือ วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธี
พิเศษ วิธีกรณีพิเศษ และวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแต่ละวิธีซ้ือและวิธีจ้างจะมีข้ันตอน/
กระบวนการ ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างในแต่ละข้ันตอน/กระบวนการมีความ
โปร่งใส เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ หน่วยงานควรมีการเปิดเผย
ข้อมูลการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างโครงการต่างๆในแต่ละข้ันตอน/กระบวนการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. มีการประกาศเผยแพร่การจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละโครงการไม่น้อยกว่าระยะเวลาตามท่ี
กฎหมายกําหนด   

2. มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจ้าง  แต่
ละโครงการ 

3. มีการประกาศวิธีการคํานวณราคากลางของแต่ละโครงการ 
4. มีการประกาศรายชื่อผู้เสนอราคา/งานท่ีมีสิทธิได้รับการคัดเลือกของแต่ละโครงการ 
5. มีการรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละโครงการ พร้อมท้ังระบุวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างและ

เหตุผลท่ีใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง  
 
 
 

� คําอธิบายข้อคําถาม EB2 “ในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ หน่วยงานของท่านมีการดําเนินงาน
เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการให้สาธารณชนทราบ โดยผ่าน
เว็บไซต์หรือสื่ออื่น ๆ อย่างไร” (กรณีการจัดซ้ือจัดจ้างมากกว่า 5 โครงการ ให้แสดงหลักฐาน       
5 โครงการท่ีมีงบประมาณสูงสุด) 
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• คํานิยาม 
 “การจัดซ้ือจัดจ้าง” (ข้อคําถามข้อท่ี 1 – ข้อคําถามท่ี 5) หมายถึง การจัดซ้ือจัดจ้างของ

งบประมาณทุกประเภทด้วยวิธีการประกวดราคาและการสอบราคา ได้แก่ งบดําเนินการ งบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์ 
ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง) งบรายจ่ายอ่ืน เงินอุดหนุนท่ัวไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ งบพัฒนาจังหวัด งบพัฒนา
กลุ่มจังหวัด รวมท้ังงบประมาณท่ีมีการกันไว้จ่ายเหลื่อมปีท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 “เว็บไซต์ของหน่วยงาน” หมายถึง หน้าเว็บเพจหลักท่ีหน่วยงานใช้เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมิน  
 “ส่ืออ่ืนๆ” หมายถึง ช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ ท่ีหน่วยงานใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจ้างและประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบดูได้ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน สื่อสังคม (Social Media) เป็นต้น    

 
• คําแนะนําการตอบ 
  หน่วยงานต้องมีการแสดงผลการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีดําเนินการแล้วเสร็จแต่ละรายโครงการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ตามแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ จํานวน 5 
โครงการท่ีมีงบประมาณการจัดซ้ือจัดจ้างสูงสุด ไว้ท่ีหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่ออ่ืน ๆ หาก ท้ัง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ หน่วยงานมีโครงการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีดําเนินการแล้วเสร็จไม่ถึง 5 โครงการ ให้
แสดงโครงการท้ังหมดเท่าท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้างแล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2559 และต้องใช้ท้ัง 5 โครงการ
ข้างต้น/หรือท้ังหมดเท่าท่ีมีกรณีน้อยกว่า 5 โครงการ ตอบคําถามต้ังแต่ 1) – 5) 
  และกรณีโครงการใดของ 5 โครงการท่ีหน่วยงานแนบเป็นหลักฐานประกอบการพิจารณานั้น
ไม่สามารถตอบข้อคําถามข้อใดข้อหนึ่งได้ ให้หน่วยงานเขียนคําอธิบายประกอบในข้อคําถามนั้นว่าเหตุใดจึง
ไม่สามารถดําเนินการได้ เช่น การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีตกลงราคาจึงไม่มีการประกาศเผยแพร่การจัดซ้ือจัด
จ้างตามท่ีกฎหมายกําหนด เป็นต้น ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้ประเมินผลได้นําเหตุผลท่ีหน่วยงานระบุไปประกอบการ
พิจารณาคะแนน   
  หน่วยงานสามารถจัดทําข้อมูลเท่าท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้างแล้วเสร็จในช่วงไตรมาสท่ี 2 หรือ 3 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ได้ โดยไม่ต้องรอจนสิ้นปีงบประมาณ ให้พิจารณาตามความเหมาะสมของ
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรของแต่ละหน่วยงาน 
 คําถามข้อท่ี 1 “มีการประกาศเผยแพร่การจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละโครงการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า
ระยะเวลาตามท่ีกฎหมายแต่ละหน่วยงานกําหนด หรือไม่”                                                                  
 หน่วยงานต้องแนบ Print Screen หรือเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงหัวข้อการประกาศเผยแพร่
และรายละเอียดของการจัดซ้ือจัดจ้างในแต่ละโครงการของปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ให้ครบท้ัง 5 
โครงการ/หรือท้ังหมดเท่าท่ีมีกรณีน้อยกว่า 5 โครงการ โดยนับระยะเวลาการประกาศจากวันท่ีผู้บริหาร    
ลงนามจนถึงวันท่ีกําหนดให้ยื่นซองวันแรก ต้องไม่น้อยกว่าระยะเวลาตามท่ีกฎหมายของแต่ละหน่วยงาน
กําหนด                                                                                                                      
 กรณีหน่วยงานผู้ถูกประเมินไม่ได้ใช้ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ให้หน่วยงานแนบ “หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดหาพัสดุ” ฉบับท่ีใช้อยู่ปัจจุบัน
มาเป็นหลักฐานเพ่ือประกอบการพิจารณาหลักฐานในข้อคําถามนี้ด้วย และหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจให้
ใช้ระเบียบว่าด้วยการพัสดุของแต่ละหน่วยงานโดยอนุโลม   



6 
 

 

 คําถามข้อท่ี 2  “มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการ
จัดซ้ือจัดจ้างแต่ละโครงการ หรือไม่”   
 หน่วยงานต้องแนบ Print Screen หรือเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงหัวข้อการประกาศเผยแพร่
และรายละเอียดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลของการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละโครงการท้ัง 5 
โครงการข้างต้น/หรือท้ังหมดเท่าท่ีมีกรณีน้อยกว่า 5 โครงการ จากหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่ออ่ืนๆ ท่ี
สาธารณชนสามารถตรวจสอบได้ 
 คําถามข้อท่ี 3  “การประกาศวิธีการคํานวณราคากลางของแต่ละโครงการ หรือไม่”   
  หน่วยงานต้องแนบ Print Screen หรือเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงหัวข้อการประกาศเผยแพร่
และรายละเอียดวิธีการคํานวณราคากลางท่ีใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละรายโครงการท้ัง 5 โครงการข้างต้น/
หรือท้ังหมดเท่าท่ีมีกรณีน้อยกว่า 5 โครงการ จากหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีสาธารณชน
ตรวจสอบได้ ท้ังนี้เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2556 ซ่ึงได้เห็นชอบ
แนวทางและวิธีปฏิบัติในการเปิดเผยราคากลางของทางราชการ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 มาตรา 
103/7 วรรคหนึ่ง โดยหน่วยงานสามารถศึกษาแนวทางการเปิดเผยราคากลางได้ตามคู่มือแนวทางการ
เปิดเผยรายละเอียดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ราคากลางและการคํานวณราคากลาง (ฉบับแก้ไข
ปรับปรุง) ศูนย์กํากับดูแลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ สํานักงาน ป.ป.ช.  

คําถามข้อท่ี 4  “มีการประกาศรายชื่อผู้เสนอราคา/งานท่ีมีสิทธิได้รับการคัดเลือกแต่ละ
โครงการ หรือไม่”   
  หน่วยงานต้องแนบ Print Screen หรือเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงหัวข้อการประกาศเผยแพร่
และรายละเอียดของรายชื่อผู้เสนอราคาหรืองานท่ีมีสิทธิได้รับการคัดเลือกของการจัดซ้ือจัดจ้าง   แต่ละราย
โครงการท้ัง 5 โครงการข้างต้น/หรือท้ังหมดเท่าท่ีมีกรณีน้อยกว่า 5 โครงการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ 
จากหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีสาธารณชนสามารถตรวจสอบได้   

คําถามข้อท่ี 5  “มีการรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละโครงการ พร้อมระบุวิธีการจัดซ้ือจัด
จ้างและเหตุผลท่ีใช้ในการตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือไม่” 
  หน่วยงานต้องแนบ Print Screen หรือเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงหัวข้อการประกาศเผยแพร่
และรายละเอียดของผลการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละรายโครงการท้ัง 5 โครงการข้างต้น/หรือท้ังหมดเท่าท่ีมีกรณี
น้อยกว่า 5 โครงการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ จากหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่ออ่ืน ๆ 
ท่ีประชาชนสามารถตรวจดูได้ โดยรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละรายโครงการนั้น ต้องระบุวิธีการจัดซ้ือ
จัดจ้าง เช่น วิธีการประกวดราคา วิธีการสอบราคา รวมถึงระบุเหตุผลท่ีใช้ในการตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
โครงการนั้นๆ ด้วย  

• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 - พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต            
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 มาตรา 103/7 วรรคหนึ่ง 

 - พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 - พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 - ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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 - คู่มือแนวทางการเปิดเผยรายละเอียดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ราคากลางและการ
คํานวณราคากลาง (ฉบับแก้ไขปรับปรุง) ศูนย์กํากับดูแลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ สํานักงาน ป.ป.ช. สามารถ
เข้าถึงได้ท่ีเว็บไซต์ http://www.nacc.go.th/download/doc/combind_center30.pdf  

 

• วัตถุประสงค์ของคําถาม 
                 เพ่ือให้หน่วยงานมีการวิเคราะห์ การพัฒนาแผน และกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน
ให้มีระบบการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

• คําอธิบาย 
หน่วยงานควรมีการจัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างและรายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือ

จัดจ้างประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ โดยหน่วยงานต้องวิเคราะห์ร้อยละของจํานวนโครงการท่ี
ดําเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ จําแนกตามวิธีกาจัดซ้ือจัดจ้าง และร้อยละของจํานวน
งบประมาณท่ีดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ จําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัด
จ้าง ท้ังนี้ เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ความสุ่มเสี่ยงในการทุจริตคอรัปชั่นและเป็นข้อมูลในการวางแผนจัดทํา
แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างในปีงบประมาณถัดไป 

• คํานิยาม 
“รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปี” หมายถึง รายงานท่ีหน่วยงานได้จัดทําข้ึนเพ่ือแสดง

ว่า ในรอบปีท่ีผ่านมา ผลการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างโครงการต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง
ประจําปีเป็นอย่างไร เสร็จสิ้นก่ีโครงการ ยังไม่ดําเนินการก่ีโครงการ และต้องกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี          
ก่ีโครงการ รวมท้ังโครงการท่ีได้ดําเนินการเสร็จสิ้นไปแล้วนั้น ใช้วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีใด 

“รายงานการวิเคราะห์ผล” หมายถึง รายงานการวิเคราะห์การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีดําเนินการแล้ว
เสร็จในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 25๕๙ ซ่ึงในรายงานการวิเคราะห์การจัดซ้ือจัดจ้างนั้น ควรมีสาระสําคัญ 
อาทิ ปัญหาอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดซ้ือจัดจ้าง การประหยัดงบประมาณ ความเสี่ยงของการจัดซ้ือ
จัดจ้างโดยวิธีพิเศษ การจัดซ้ือจัดจ้างโครงการท่ีอยู่นอกแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง แนวทางท่ีจะปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการจัดหาพัสดุ การเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์จากการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละ
โครงการกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด 

• คําแนะนําการตอบ 
คําถามข้อท่ี 1 “มีการจัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ 

หรือไม่”  
หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับการรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีดําเนินการแล้วเสร็จ

ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ ท่ีนําเสนอต่อผู้บังคับบัญชา โดยในรายงานนั้นต้องมีรายละเอียดตาม
คํานิยามข้างต้น 

คําถามข้อท่ี 2  “มีการจัดทํารายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 255๙ หรือไม่”   

� คําอธิบายข้อคําถาม EB3 “การวิเคราะห์ การพัฒนาแผน และกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง” 
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หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับรายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 255๙ โดยแสดงหลักฐานรายงานการวิเคราะห์ทุกรายการท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้างของ
งบประมาณทุกประเภท ท้ังงบดําเนินการ งบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์ ท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง) งบรายจ่ายอ่ืน เงิน
อุดหนุนท่ัวไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ งบพัฒนาจังหวัด งบพัฒนากลุ่มจังหวัด รวมท้ังงบประมาณท่ีมีการกัน
ไว้จ่ายเหลื่อมปีท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ ด้วย ซ่ึงในรายงานการวิเคราะห์จะ
ประกอบด้วยสาระสําคัญ คือ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ มีปัญหาอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดซ้ือ
จัดจ้างอย่างไร หน่วยงานสามารถประหยัดงบประมาณได้เท่าไร ความเสี่ยงของการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธี
พิเศษ มีการจัดจ้างโครงการนอกแผนจัดซ้ือจัดจ้างหรือไม่ แนวทางท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดหา
พัสดุเป็นอย่างไร ผลผลิตและผลลัพธ์จากโครงการบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของโครงการตรงตามท่ี
กําหนดไว้หรือไม่ เป็นต้น 

คําถามข้อท่ี 3  “มีการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ้าง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ 
ในลักษณะดังต่อไปนี้ หรือไม่” 

3.1 ร้อยละของจํานวนโครงการจําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจําปีงบประมาณ           
พ.ศ. 255๙ 

3.2 ร้อยละของจํานวนงบประมาณจําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 255๙ 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับการวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีดําเนินการแล้วเสร็จ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ ในรูปแบบร้อยละของจํานวนโครงการท้ังหมดท่ีจําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัด
จ้างและร้อยละของจํานวนงบประมาณท้ังหมดท่ีได้จําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง  

คําถามข้อท่ี 4  “มีการปรับปรุงการดําเนินงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ในปีงบประมาณ พ.ศ.25๖๐ 
ตามรายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้างในปีท่ีผ่านๆ มา หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับวิธีการพัฒนาหรือการปรับปรุงการดําเนินงานจัดซ้ือจัด
จ้างต่อในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ตามข้อเสนอแนะท่ีหน่วยงานได้ระบุไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลการ
จัดซ้ือจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ หรือปีท่ีผ่านมา 

• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 - พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

- ประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง             
พ.ศ. 2546 

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 
 

• วัตถุประสงค์ของคําถาม 
เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายกําหนดของหน่วยงานให้บริการ            

อย่างมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

� คําอธิบายข้อคําถาม EB4 “การดําเนินงานตามคู่มือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก” 
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• คําอธิบาย  
หน่วยงานต้องมีการจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีภายใน

หน่วยงานได้ยึดถือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และต้องมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการปฏิบัติงานนั้นๆ เพ่ือเป็นการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจหลักให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความเป็นธรรมและโปร่งใสยิ่งข้ึน 

• คํานิยาม 
  “ภารกิจหลัก” หมายถึง ภารกิจท่ีมีจํานวนบุคลากร มีการจัดสรรงบประมาณ หรือระยะเวลา

ในการดําเนินงานตามภารกิจนั้นๆ มากกว่าภารกิจอ่ืน และ หน่วยงานต้องใช้ภารกิจหลักท่ีระบุไว้หน้า
แบบสํารวจการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based) ตอบคําถามในข้อ EB4 

• คําแนะนําการตอบ 
   คําถามข้อท่ี 1  “หน่วยงานของท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือกําหนดมาตรฐาน    
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับคู่มือการปฏิบัติงาน หรือคู่มือกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน หรือหนังสือสั่งการให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ท่ีระบุถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การประเมินการปฏิบัติงานหรือวิธีการวัดผลในการปฏิบัติงาน         
ตามภารกิจหลัก ซ่ึงหน่วยงานต้องดําเนินการจัดทําข้ึนมาเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานยึดถือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

คําถามข้อท่ี 2  “หน่วยงานของท่านมีรายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับผลของการปฏิบัติงานตามคู่มือกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ีรายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ ซ่ึงรายงานนั้นควรมีสาระสําคัญ เช่น ผลผลิต
และผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางในการพัฒนา แก้ไข หรือปรับปรุง
การปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติงานหรือคู่มือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก เป็นต้น 
ท้ังนี้เพ่ือให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 - พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 
 

• วัตถุประสงค์ของคําถาม 
เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในภารกิจหลักของหน่วยงานตามท่ีกฎหมายกําหนด มีการ

ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 

� คําอธิบายข้อคําถาม EB5 “ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก” 
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• คําอธิบาย 
หน่วยงานต้องมีระบบหรือเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักเพ่ือลดการใช้ดุลย

พินิจของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน เช่น มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน มีการใช้เครื่องมือช่วยกํากับ
การปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการแสดงข้ันตอนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างอย่างชัดเจน มี
ระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการ เป็นต้น ท้ังนี้
เพ่ือเป็นการแสดงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน หาก หน่วยงานมีภารกิจ
หลักท่ีมิใช่การให้บริการประชาชน (Counter Service) ซ่ึงอาจทําให้ไม่สามารถตอบข้อคําถามบางประเด็น
ได้ (ข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2) ให้หน่วยงานผู้ถูกประเมินอธิบายลักษณะของภารกิจหลักนั้นมาโดยละเอียดท่ีทํา
ให้ไม่สามารถแสดงหลักฐานตามข้อคําถามดังกล่าวได้ เพ่ือให้ผู้ประเมินผลนําไปประกอบการพิจารณาผล
คะแนน   

• คํานิยาม 
 “ภารกิจหลัก” หมายถึง ภารกิจท่ีมีจํานวนบุคลากร มีการจัดสรรงบประมาณ หรือระยะเวลา
ในการดําเนินงานตามภารกิจนั้นๆ มากกว่าภารกิจอ่ืน และ หน่วยงานต้องใช้ภารกิจหลักท่ีระบุไว้หน้าแบบ
สํารวจการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based) ตอบคําถามในข้อ EB5  

“ระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี” หมายถึง 
ระบบท่ีหน่วยงานใช้เป็นแนวทางควบคุมการปฏิบัติงานหรือตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานว่ามีการละเว้น ไม่ปฏิบัติตามหรือละเลยการปฏิบัติงานตามระเบียบหรือตามจรรยาบรรณท่ีพึง
ปฏิบัติหรือไม่ 

• คําแนะนําการตอบ 
คําถามข้อท่ี 1 “หน่วยงานของท่านมีระบบ เกณฑ์ หรือเครื่องมือการปฏิบัติงานตาม           

ภารกิจหลักท่ีมีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นมาตรฐานเดียวกันโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ หรือไม่               
(เช่น มีเกณฑ์ท่ีชัดเจนเพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี มีระบบการให้บริการออนไลน์ มีระบบบัตรคิว 
เป็นต้น)” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของเจ้าหน้าท่ีมี
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นมาตรฐานเดียวกันโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เช่น คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีแสดงข้ันตอนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างอย่างชัดเจน และ
รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือการบริการประชาชน เช่น บัตรคิวการให้บริการ หรือมี
ทะเบียนคุมการให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นต้น 

คําถามข้อท่ี 2 “หน่วยงานของท่านมีการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
อัตราค่าบริการ (ถ้ามี) และระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการให้ผู้ใช้บริการ หรือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ
อย่างชัดเจน หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานท่ีแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักโดยละเอียดไว้    
ณ ท่ีทําการของหน่วยงานและเว็บไซต์หรือสื่ออ่ืนๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับทราบข้อมูลอย่างชัดเจน ซ่ึงหลักฐานดังกล่าวอาจจะอยู่ในรูปแบบของคู่มือการให้บริการ แนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือแผนผังแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดอัตราค่าบริการ (ถ้ามี) และมีการ
กําหนดระยะเวลาการดําเนินงานท่ีให้บริการอย่างชัดเจน  
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คําถามข้อท่ี 3 “หน่วยงานของท่านมีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกัน            
การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลัก หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับระบบป้องกันหรือการตรวจสอบ เช่น ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือระบบตรวจสอบผู้ละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงหน่วยงานได้จัดทําข้ึนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง   
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 
 

• วัตถุประสงค์ของคําถาม 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

• คําอธิบาย 
ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน หน่วยงานควรส่งเสริมให้ผู้ท่ีมีส่วนได้ 

ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงข้ันตอน/กระบวนการต่างๆท่ีจะให้ประชาชนหรือ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามีส่วนร่วมนั้น เริ่มจากกระบวนการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วม        
ในการจัดทําแผนงาน/โครงการ การมีส่วนร่วมดําเนินการตามโครงการ การมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตาม
ประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการแก้ไขพัฒนาโครงการ  

หากหน่วยงานมีลักษณะงานตามภารกิจหลักไม่สามารถให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมได้ 
ซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากข้อจํากัดด้านกฎหมายหรือลักษณะของงาน หน่วยงานจะต้องระบุเหตุผลให้ชัดเจน
เพ่ือให้ผู้ประเมินผลนําไปประกอบการพิจารณาผลคะแนน   

• คํานิยาม 
  “ภารกิจหลัก” หมายถึง ภารกิจท่ีมีจํานวนบุคลากร มีการจัดสรรงบประมาณ หรือระยะเวลา

ในการดําเนินงานตามภารกิจนั้นๆ มากกว่าภารกิจอ่ืน และ หน่วยงานต้องใช้ภารกิจหลักท่ีระบุไว้หน้า
แบบสํารวจการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based) ตอบคําถามในข้อ EB6 

  “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ 
ท้ังทางตรงและทางอ้อม จากการดําเนินการตามบทบาทและภารกิจหลักของหน่วยงาน เช่น ประชาชน 
ชุมชนในท้องถ่ิน บุคลากรในส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน ผู้รับบริการท่ัวไป หน่วยงานผู้รับจ้างหรือ
เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบพัสดุท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน    

• คําแนะนําการตอบ 
คําถามข้อท่ี 1-5 จะเป็นคําถามที่มีลักษณะเชื่อมโยงกันในกระบวนการของการมีส่วนร่วม

ฉะนั้น หน่วยงานท่ีถูกประเมินต้องคัดเลือกโครงการเดียวกัน หรือกิจกรรมเดียวกันตามภารกิจหลักเพ่ือตอบ
ประเด็นคําถามต้ังแต่ข้อท่ี 1 ถึงข้อท่ี 5 ท้ังนี้เพ่ือเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการมีส่วนร่วมของ

� คําอธิบายข้อคําถาม EB6 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการตาม 
ภารกิจหลักของหน่วยงาน” 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก
ของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วนท้ัง 5 กิจกรรม  

คําถามข้อท่ี 1  “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบัติราชการหรือ การปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับรายงานการประชุม หรือโครงการ/กิจกรรมของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก โดยในเอกสาร/หลักฐานดังกล่าวต้องแสดง 
รายชื่อประชาชนหรือหน่วยงานอื่นที่มารับบริการ หรือรายชื่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ
จากการปฏิบัติราชการของหน่วยงานท่ีมาเข้าร่วมการประชุมหรือเข้าร่วมในโครงการ/กิจกรรมเพ่ือ            
นําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับกับปฏิบัติราชการหรือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก
ของหน่วยงานด้วย (หน่วยงานสามารถแนบภาพถ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติมได้ 

คําถามข้อท่ี 2 “ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ        
หรือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับรายงานการประชุม หรือรายงานสรุปการร่วมจัดทํา
แผน/โครงการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก โดยในเอกสารดังกล่าวต้อง
แสดงรายชื่อประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมารับบริการ หรือรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบจาก
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําแผนงาน/โครงการหรือปรับปรุงแก้ไข
พัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลักของหน่วยงานด้วย (หน่วยงานสามารถแนบภาพถ่ายท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ิมเติมได้) 

คําถามข้อท่ี 3 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมดําเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแก้ไข
พัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเกี ่ยวกับรายงานการประชุม หรือรายงานสรุปการร่วม
ดําเนินงานตามโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก โดยในเอกสารดังกล่าวต้องแสดง
รายชื่อประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมารับบริการ หรือรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามโครงการหรือปรับปรุงแก้ไข
พัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลักของหน่วยงานด้วย (หน่วยงานสามารถแนบภาพถ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพ่ิมเติมได้)  

คําถามข้อท่ี 4 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการหรือ
ประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับรายงานการประเมินผล รายงานติดตามผลการดําเนินงาน 
หรือรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก และใน
เอกสารดังกล่าวต้องแสดงรายชื่อกลุ่มประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมารับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติราชการของหน่วยงานท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลโครงการหรือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลักของหน่วยงานด้วย 
(หน่วยงานสามารถแนบภาพถ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติมได้) 
  คําถามข้อท่ี 5 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาโครงการใน
ภารกิจหลักอย่างต่อเนื่องเม่ือสิ้นสุดโครงการ หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับรายงานการประชุม หรือรายงานผลการดําเนินงาน             
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก และในเอกสารดังกล่าวต้องแสดงรายชื่อกลุ่มประชาชน 
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หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมารับบริการผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหรือได้รับผลกระทบจากการปฏิบั ติราชการ               
ของหน่วยงานท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาโครงการในภารกิจหลักของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 ท้ังนี้ กรณีท่ีหน่วยงานมีการดําเนินโครงการท่ีได้เริ่มดําเนินการก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ 
หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานโครงการท่ีได้เริ่มดําเนินการก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ แต่กระบวนการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาเม่ือสิ้นสุดโครงการจะต้องเกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ เท่านั้น 
(หน่วยงานสามารถแนบภาพถ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติมได้) 
 
• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 
2545 

- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546       
- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 
- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

• วัตถุประสงค์ของคําถาม 
เพ่ือให้หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับภารกิจหลักของหน่วยงาน       

ท่ีหลากหลายและสาธารณชนหรือประชาชนผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 

•  คําอธิบาย 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9 กําหนดให้

หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีสําคัญๆของหน่วยงาน เช่น โครงสร้างและการจัดองค์กร 
อํานาจหน้าท่ี แผนงาน โครงการและอ่ืนๆ หน่วยงานจึงควรมีช่องทางสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ดังกล่าว โดยช่องทางสื่อสารท่ีหน่วยงานส่วนใหญ่มี ได้แก่ หน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ท่ีทําการของหน่วยหรือ
เว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่อสังคม (Social Media) ระบบ Call center การเผยแพร่ข้อมูลทางสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
โทรทัศน์ วิทยุ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ  

ท้ังนี้ หากหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับภารกิจหลักของหน่วยงาน  
ท่ีหลากหลาย ประชาชนจะเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของหน่วยงานได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน ส่งผลให้มี
การตรวจสอบจากภาคประชาชนได้ง่าย โดยควรเป็นช่องทางและสื่อท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย              
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

• คํานิยาม 
 “ภารกิจหลัก” หมายถึง ภารกิจท่ีมีจํานวนบุคลากร มีการจัดสรรงบประมาณ หรือระยะเวลา
ในการดําเนินงานตามภารกิจนั้นๆ มากกว่าภารกิจอ่ืน และ หน่วยงานต้องใช้ภารกิจหลักท่ีระบุไว้หน้าแบบ
สํารวจการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based) ตอบคําถามในข้อ EB7 

� คําอธิบายข้อคําถาม EB7 “หน่วยงานของท่านมีช่องทางท่ีให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลตาม      
ภารกิจหลัก ต่อไปนี้ หรือไม่” 
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 “ส่ือสังคม” (Social Media) หมายถึง สื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมได้หลาย
ทิศทางโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

“Call Center” หมายถึง ศูนย์บริการข้อมูลให้ความช่วยเหลือ สอบถามปัญหา ข้อแนะนํา 
บริการต่างๆทางโทรศัพท์รวมไว้เป็นแห่งเดียว หรือเรียกว่าศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ 

• คําแนะนําการตอบ 
   คําถามข้อท่ี 1 “มีหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ท่ีทําการของหน่วยงาน หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับหน่วยประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ท่ีมีหน้าท่ีในการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ัวไป ซ่ึงหน่วยประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานนั้นจะบรรจุอยู่ใน
โครงสร้างของหน่วยงาน แผนผังการปฏิบัติงาน หรือ คําสั่งการปฏิบัติงานให้สํานัก กอง หรือฝ่าย ภายใน
ของหน่วยงานทําหน้าท่ีเป็นหน่วยประชาสัมพันธ์ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ัวไป 
(หน่วยงานสามารถแนบภาพถ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติมได้) 

คําถามข้อท่ี 2 “มีข้อมูลตามภารกิจหลักตามท่ีกฎหมายกําหนดทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
หรือสื่อสังคม (Social Media) หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับภารกิจหลัก อํานาจหน้าท่ี ตามกฎหมายกําหนดท่ี
ปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือปรากฏอยู่บนสื่อสังคม (Social Media) 

คําถามข้อท่ี 3 “มีระบบการให้ข้อมูลตามภารกิจหลักผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะหรือ
ระบบ Call Center โดยมีระบบตอบรับอัตโนมัติหรือมีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้บริการข้อมูลตลอดเวลา
ทําการของหน่วยงาน หรือไม่” 
  หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับการมีระบบ Call Center หรือหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 
(หมายเลขโทรศัพท์ 4 หลัก หรือหมายเลขโทรศัพท์ 9 หลัก) เพ่ือไว้สําหรับให้บริการประชาชนท่ัวไปในการ
ติดต่อเพ่ือขอทราบข้อมูลต่างๆของหน่วยงานได้ตลอดเวลาทําการของหน่วยงาน  

คําถามข้อท่ี 4 “มีการเผยแพร่ข้อมูลตามภารกิจหลักทางสื่อต่อไปนี้ หรือไม่” 
  4.1 หนังสือพิมพ์ 
  4.2 วารสาร 
  4.3 จุลสาร 
  4.4 แผ่นพับ 
  4.5 โทรทัศน์ 
  4.6 วิทยุ 
  4.7 สื่อสังคม 
  4.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับเผยแพร่ข้อมูลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานท่ีได้เผยแพร่ทางสื่อต่างๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วารสาร จุลสาร แผ่นพับ โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสังคม 
(Social Media) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน โดยต้องคํานึงถึงความคุ้มค่าและความประหยัดในการเผยแพร่
ข้อมูลด้วย 

• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
  - พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  - กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 
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• วัตถุประสงค์ของคําถาม 
เพ่ือให้กระบวนงานเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนท่ัวไปและเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ 

การจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

• คําอธิบาย 
หน่วยงานควรมีการกําหนดให้มีกระบวนงาน มีข้ันตอนการปฏิบัติ  มีช่องทางการร้องเรียน    

มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ มีการเผยแพร่ผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนจัดซ้ือ จัดจ้าง พร้อมระบุปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข รวมถึงมีการสรุปรายงานผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนท่ัวไป พร้อมท้ังระบุปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข เพ่ือให้การดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนท่ัวไปและเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม ตลอดจนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

• คํานิยาม 
 “เรื่องร้องเรียนท่ัวไป” หมายถึง เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี    

ความไม่เป็นธรรมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี โดยมีผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้ยื่นเรื่องร้องเรียน
ต่อหน่วยงานโดยตรง รวมถึงผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้เสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืนและส่งต่อมายัง
หน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินดําเนินการ ท้ังนี้ เรื่องร้องเรียนท่ัวไปต้องเป็นเรื่องร้องเรียนท่ีมีการดําเนินการ
ตามกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เสร็จสิ้นภายในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ หรืออาจจะเป็น
เรื่องร้องเรียนท่ัวไปของปีงบประมาณท่ีผ่านมาแต่ยังมีการดําเนินการต่อในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐  

“เรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้าง” หมายถึง เรื่องร้องเรียนการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
โครงการต่างๆ ท่ีได้ดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ โดยมีผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย
เป็นผู้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานโดยตรง รวมถึงผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อ
หน่วยงานอ่ืนและได้ส่งต่อมายังหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินดําเนินการ ท้ังนี้ เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างต้องเป็นเรื่องร้องเรียนท่ีมีการดําเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เสร็จสิ้น
ภายในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หรืออาจจะเป็นเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างโครงการ
ต่างๆ ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา แต่ยังมีการดําเนินการต่อในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ 

• คําแนะนําการตอบ 
  คําถามข้อท่ี 1 “มีการกําหนดข้ันตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียนและการตอบสนองหรือ

รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ หรือไม่” 
 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับคู่มือหรือแผนผัง (Flow Chart) ท่ีแสดงข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป และ เอกสารหลักฐานท่ีแสดงผลการ
แจ้งตอบกลับเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องให้ทราบ 

 
 
 

� คําอธิบายข้อคําถาม EB8 “หน่วยงานของท่านมีการดําเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างไร” 
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 คําถามข้อท่ี 2 “มีการกําหนดช่องทางการร้องเรียน หรือไม่” 
 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป เช่น รับเรื่อง

ร้องเรียนผ่านระบบหมายเลขโทรศัพท์ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผ่านระบบไปรษณีย์ หรือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
ซ่ึงช่องทางเหล่านี้อาจจะบรรจุอยู่ในคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนท่ัวไปหรือแผนผัง (Flow Chart) ท่ี
แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป  

 คําถามข้อท่ี 3 “หน่วยงานของท่านมีการกําหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนหรือไม่” 
 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ัวไป ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบ
ของคําสั่งให้สํานัก กอง หรือฝ่าย มีหน้าท่ีบริหารจัดการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนท่ัวไปของหน่วยงาน หรือ
อาจจะบรรจุรายชื่อหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท่ัวไปอยู่ในคู่มือการปฏิบัติงานหรือแผนผัง 
(Flow Chart) เก่ียวกับเรื่องร้องเรียนก็ได้  

คําถามข้อท่ี 4 “มีการเผยแพร่ผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้าง พร้อมระบุปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแนบ Print Screen หรือเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงการเผยแพร่หัวข้อประกาศ
และรายละเอียดของผลการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้างของท้ังปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ 
หรือ เฉพาะรายไตรมาสท่ี 2-3 จากหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยหลักฐานนั้นต้องมีการระบุปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้างด้วย 

อนึ่ง ผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้างนั้น ไม่จําเป็นต้องเป็นเรื่องร้องเรียนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ เท่านั้น อาจเป็นเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณท่ีผ่านมา แต่อยู่ในระหว่าง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ก็ได้ 

กรณี ท้ังปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 
หน่วยงานต้องแสดงหลักฐาน เช่น รายงานสรุปผลท่ีนําเสนอต่อผู้บริหาร หรือ เอกสาร/หลักฐานอ่ืนๆ ท่ี
แสดงข้อเท็จจริงว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ไม่มีเรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้าง และหลักฐานนั้นต้องข้ึน
ประกาศเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบด้วย หาก ผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียน
จัดซ้ือจัดจ้างนั้นไม่ได้ข้ึนประกาศเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ เนื่องจากเป็นเอกสารลับหรือเป็นข้อจํากัดทางด้าน
กฎหมาย ให้หน่วยงานระบุเหตุผลและแนบเอกสารหลักฐานท่ีจะแสดงให้เห็นว่าเป็นข้อจํากัดท่ีไม่สามารถ
เผยแพร่ได้เพ่ือให้ผู้ประเมินผลใช้ประกอบการพิจารณาคะแนน 

คําถามข้อท่ี 5 “รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป พร้อมทั้งระบุปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแก้ไขหรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนท่ัวไป ของ
ท้ังปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ หรือ เฉพาะรายไตรมาสท่ี 2-3 โดยหลักฐานนั้นต้องมีการระบุปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนท่ัวไปด้วย 

อนึ่ง รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนท่ัวไป ไม่จําเป็นต้องเป็นเรื่องร้องเรียนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ เท่านั้น อาจเป็นเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณท่ีผ่านมา แต่อยู่ในระหว่าง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ก็ได้ 

กรณี ท้ังปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนท่ัวไป หน่วยงานต้องแสดง
หลักฐาน เช่น รายงานสรุปผลท่ีนําเสนอต่อผู้บริหาร หรือ เอกสาร/หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงข้อเท็จจริงว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ หน่วยงานไม่ได้มีการดําเนินการสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนท่ัวไป
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เนื่องจากไม่มีเรื่องร้องเรียนเข้ามายังหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินเลย ท้ังนี้เพ่ือเป็นการแสดงความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีหน่วยงานควรปฏิบัติ  

• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546      
- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่ า ด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.  2552                 
- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

• วัตถุประสงค์ของคําถาม 
เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพ 

• คําอธิบาย 
หน่วยงานควรมีการประชุมหรือสัมมนาภายในองค์กรเพ่ือให้ความรู้ เรื่องการป้องกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าท่ี การจัดทําคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน การให้ความรู้ตามคู่มือประมวลจริยธรรมดังกล่าว การปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน
หรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรถึงความ
เก่ียวข้องกับผู้เสนองานในการจัดซ้ือจัดจ้าง การรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
และข้อเสนอแนะ ตลอดจนการนําข้อเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานไปปรับปรุงระบบการทํางาน 
เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน และเพ่ือสร้างธรรมาภิบาลภายในหน่วยงาน 

อนึ่ง เนื่องจากเรื่องคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเรื่องใหม่ 
หน่วยงานอาจใช้ประมวลจริยธรรม (Code of Conduct) ของหน่วยงานมาเป็นแนวทางการจัดทําคู่มือ 
หรือหากประมวลจริยธรรมของหน่วยงานมีเนื้อหาเก่ียวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแล้ว หน่วยงาน
สามารถใช้ประมวลจริยธรรมดังกล่าวแทนคู่มือได้ 

• คํานิยาม 
“ผลประโยชน์ทับซ้อน” หมายถึง สถานการณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่

และ มีการใช้อิทธิพลตามอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตัว โดยก่อให้เกิด
ผลเสีย   ต่อผลประโยชน์ส่วนรวม ผลประโยชน์ทับซ้อนมีหลากหลายรูปแบบ ไม่จํากัดอยู่ในรูปของตัวเงิน
หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีไม่ใช่ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สินก็ได้ อาทิ การแต่งต้ัง
พรรคพวกเข้าไปดํารงตําแหน่งในองค์กรต่างๆ ท้ังในหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทจํากัด หรือการท่ี
บุคคลผู้ มีอํานาจหน้าท่ีตัดสินใจให้ญาติพ่ีน้องหรือบริษัทท่ีตนมีส่วนได้ส่วนเสียได้รับสัมปทานหรือ
ผลประโยชน์ จากทางราชการโดยมิชอบ ฯลฯ 

ท้ังนี้ หมายรวมถึง “ความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนต้นและผลประโยชน์ส่วนรวม” 
หรือ Conflict of Interests ด้วย  

 
 

� คําอธิบายข้อคําถาม EB9 “หน่วยงานของท่านมีการดําเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างไร” 
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• คําแนะนําการตอบ 
  คําถามข้อท่ี 1 “มีการประชุมหรือสัมมนาภายในองค์กรเพื่อให้ความรู้เรื่องการป้องกัน       
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าท่ีหรือไม่” 

  หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่ามีการดําเนินกิจกรรมภายในองค์กรเก่ียวกับการ
ให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เช่น รายงานการ
ประชุม เอกสารการดําเนินโครงการ รายงานผลการดําเนินโครงการเก่ียวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนโดยตรง หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนสอดเป็นส่วน
หนึ่งของการประชุมนั้นหรือโครงการนั้น (หน่วยงานสามารถแนบภาพถ่ายกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติมได้) 
  คําถามข้อท่ี 2 “มีการจัดทําคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือไม่” 
  หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน หรือ
ประมวลจริยธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมิน
ได้จัดทําข้ึน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน หาก หน่วยงานใช้ประมวลจริยธรรมเป็นหลักฐานในข้อคําถามนี้ ต้องมีเนื้อหาเก่ียวกับ “การยึดถือ
ประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน” บรรจุอยู่ในประมวลจริยธรรมนั้นด้วย  

คําถามข้อท่ี 3 “มีการให้ความรู้ตามคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าท่ี หรือไม่”    

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการป้องกันผลประโยชน์  
ทับซ้อนเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจตาม (หลักฐานข้อท่ี 2) คู่มือการปฏิบัติงาน
เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน หรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนท่ีหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินได้จัดทําข้ึน เช่น รายงานผลการดําเนินโครงการ/การจัดเสวนา/ หรือ 
เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนสอดแทรกเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประชุมนั้นหรือโครงการนั้น (หน่วยงานสามารถแนบภาพถ่ายกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติมได้) 

คําถามข้อท่ี 4 “มีการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน หรือไม่”   

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับผลของการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ตาม (หลักฐานข้อท่ี 2) คู่มือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน หรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินได้จัดทําข้ึน เช่น รายงานการแก้ไขปรับปรุงข้ันตอน
การปฏิบัติงาน หรือรายงานการแก้ไขระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น  

คําถามข้อท่ี 5 “มีแนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความ
เก่ียวข้องกับผู้เสนองานในการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือไม่”   

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงาน คําสั่ง ระเบียบ หรือ เอกสาร
อ่ืนๆ เช่น บันทึกการตรวจสอบเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ 
เอกสารรายงานอ่ืนๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวข้องกันของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการ
จัดซ้ือจัดจ้างกับผู้เสนองาน  
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 คําถามข้อท่ี 6 “มีรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและข้อ 
เสนอแนะ หรือไม่”   

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานหรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน ซ่ึงหลักฐานดังกล่าวนั้นจะต้องมี
การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะท่ีหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินจะนําไป
พัฒนาหรือปรับปรุงระบบการทํางานภายในหน่วยงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนต่อไป  

 คําถามข้อท่ี 7 “มีการนําข้อเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนไปปรับปรุงระบบการทํางาน หรือไม่”   

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐาน เก่ียวกับการนําเอาผลของรายงานการปฏิบัติงานจากหลักฐาน
ของคําถามข้อท่ี 6 มาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการทํางานภายในหน่วยงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน เช่น รายงานการประชุม หรือ เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเนื้อหาแสดงถึงการพิจารณานําเอาข้อเสนอแนะ 
จากหลักฐานของข้อคําถามท่ี 6 มาดําเนินการต่อ  

• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
- พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 มาตรา 100-103 
 

• วัตถุประสงค์ของคําถาม 
เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในองค์กรได้อย่างเป็น

รูปธรรมและต่อเนื่อง 

• คําอธิบาย 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2560) เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2558 เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะ ท่ี 2 (พ.ศ. 2559 - 2560) สู่การปฏิบัติ โดยกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปี  

ฉะนั้น หน่วยงานภาครัฐต้องมีการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ท้ัง
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี และควรมีการวิเคราะห์ผลถึงปัญหาอุปสรรคใน
การดําเนินงานตามแผนทุกปีงบประมาณ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้
อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 

� คําอธิบายข้อคําถาม EB10 “หน่วยงานของท่านมีการดําเนินการด้านการป้องกันและปราบปราม                    
การทุจริตเป็นอย่างไร” 
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• คํานิยาม 
 “การวิเคราะห์ผลการดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต” หมายถึง การวิเคราะห์

ถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขจากการรายงานสรุปผลการดําเนินการ พร้อมข้อเสนอแนะตาม
แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙  

 “การดําเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต” หมายถึง การดําเนินการใดๆท่ี
ส่วนราชการได้ดําเนินการต่อเนื่องจากสรุปผลการดําเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตต่อ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ซ่ึงอาจเป็นในรูปแบบของแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต แต่ท้ังนี้ จะต้องเป็นการดําเนินงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน 

 “แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๑” หมายถึง แผนปฏิบัติการท่ีหน่วยงานจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

 
• คําแนะนําการตอบ 

คําถามข้อท่ี 1 “มีการวิเคราะห์ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ หรือไม่” 
 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับรายงานการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานผู้ถูกประเมิน ซ่ึงในหลักฐานดังกล่าวต้องมีการแสดงให้
เห็นว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ นั้น หน่วยงานได้ดําเนินการโครงการใดไปแล้ว จํานวนก่ีโครงการ มี
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
อย่างไรบ้าง  

 คําถามข้อท่ี 2 “หน่วยงานของท่านมีการดําเนินการตามแผนการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตต่อในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีหน่วยงานได้ดําเนินงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ (โครงการ             
ท่ีหน่วยงานได้ดําเนินการแล้วเสร็จ หรือ กําลังดําเนินการงานอยู่)  

คําถามข้อท่ี 3 “มีแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๑ หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานเก่ียวกับแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต         
ท่ีหน่วยงานได้จัดทําไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ โดยอาจเป็นแผนระยะยาวก็ได้ 

อนึ่ง หากหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินไม่ได้ใช้รอบปีงบประมาณสําหรับการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ แต่ใช้รอบปีปฏิทินสําหรับจัดทําแผนปฏิบัติการ ให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินผลนําส่ง
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของปีปฏิทินท่ีใกล้เคียงท่ีสุดแทนหรือร่างแผนปฏิบัติการฯ 
ประจําปี พ.ศ. 256๑ ก็ได้ 

• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
- มติคณะรัฐมนตรี เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม          
การทุจริตระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2560) เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2558 



21 
 

 

• วัตถุประสงค์ของคําถาม 
เพ่ือส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานภาครัฐมีการรวมกลุ่มดําเนินกิจกรรมป้องกันการ

ทุจริตภายในองค์กร 

• คําอธิบาย 
การรวมกลุ่มของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานสะท้อนถึงความริเริ่มในการเสริมสร้างคุณธรรม 

ความซ่ือสัตย์สุจริต และพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ผ่านกระบวนการจัดโครงการ/
กิจกรรมหรือการฝึกอบรมรูปแบบต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลให้การให้บริการประชาชนหรือการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเป็นไปด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีความโปร่งใสและเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน 

• คํานิยาม 
“การรวมกลุ่มของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเพ่ือการบริหารงานท่ีโปร่งใส” หมายถึง กลุ่มของ

เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงอาจมีการจัดต้ังแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ แต่ควรมี
ลักษณะของกลุ่ม คือ มีคณะกรรมการและสมาชิกของกลุ่ม มีวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังกลุ่มท่ีชัดเจน      
เพ่ือรณรงค์หรือส่งเสริมให้หน่วยงานมีการบริหารงานท่ีโปร่งใส และมีระเบียบหรือแนวทางการดําเนิน
กิจกรรมของกลุ่ม 

“กิจกรรมท่ีแสดงถึงความพยายามท่ีจะปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงานให้มี                
ความโปร่งใสย่ิงข้ึน” หมายถึง กิจกรรมใดๆของกลุ่มเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานท่ีได้ดําเนินการโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสยิ่งข้ึน 

• คําแนะนําการตอบ 
  คําถามข้อท่ี 1 “มีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเพ่ือการบริหารงานท่ีโปร่งใส 
หรือไม่” 

หน่วยงานต้องแสดงหลักฐาน เก่ียวกับการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเพ่ือการ
บริหารงานท่ีโปร่งใส ซ่ึงอาจจะเป็นการแต่งต้ังอย่างเป็นทางการ เช่น คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือการ
บริการงานท่ีโปร่งใส หรือ เป็นการจัดต้ังกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การรวมตัวกันของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานเพ่ือปฏิบัติงานท่ีเ ก่ียวกับการบริหารงานท่ีโปร่งใส ซ่ึงท้ัง 2 รูปแบบ จะต้องมีรายชื่อ
คณะกรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม วัตถุประสงค์ และระเบียบหรือแนวทางการดําเนินงานของกลุ่มท่ีชัดเจน 

คําถามข้อท่ี 2 “กรณีท่ีมีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้า ท่ีเ พ่ือการบริหารงานท่ีโปร่งใส                 
กลุ่มดังกล่าวมีกิจกรรมท่ีแสดงถึงความพยายามท่ีจะปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงานให้ มี                 
ความโปร่งใสยิ่งข้ึน หรือไม่”   

 การรวมกลุ่มตามข้อคําถามท่ี 1 นั้น จะต้องมีกิจกรรม/โครงการท่ีแสดงให้เห็นถึงความพยายาม
ท่ีจะปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสยิ่งข้ึน ซ่ึงหน่วยงานต้องแสดงหลักฐานในรูปแบบ
ของรายงานผลการดําเนินงานของกลุ่มและภาพถ่ายกิจกรรมกลุ่ม (ถ้ามี) 

 

• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 

� คําอธิบายข้อคําถาม EB11 “หน่วยงานของท่านมีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเพ่ือการ 
บริหารงานท่ีโปร่งใสอย่างไร” 


